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ยุทธศาสตร์ 
กระทรวงคมนาคม 
(พ.ศ. 54 - 58) 
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     ที่ปลดระวาง จ านวน 269 คัน (ต่อเนื่องจากปี 56) 
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     โครงการที่ 2.1.2 การบริหารคุณภาพและพัฒนาบริการ (ต่อเนื่องจากปี 56) 
     โครงการที่ 2.1.3 การจัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการรองรับ AEC 
แผนงานที่ 3.1 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาดและการลงทุน 
     โครงการที่ 3.1.1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดของ บขส. (ต่อเนื่องจากปี 56) 
     โครงการที่ 3.1.2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ต่อเนื่องจากปี 56) 
     โครงการที่ 3.1.3 การพัฒนาโปรแกรมเชื่อมต่อระบบการจองต๋ัวโดยสารในเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์พกพา 
แผนงานที่ 4.1 แผนการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
     โครงการที่ 4.1.1 การจัดหาอุปกรณ์ตรวจสอบพัสดุภัณฑ์ 
     โครงการที่ 4.1.2 การจัดซื้อรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 50 คัน 
แผนงานที่ 4.2 แผนการพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ 
     โครงการที่ 4.2.1 การพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ (ต่อเนื่องจากปี 56) 
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แผนงานที่ 6.1 แผนงานบริหารต้นทุน 
     โครงการที่ 6.1.1 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

แผนงานที่ 7.1 แผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
     โครงการที่ 7.1.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อเนื่องจากปี 56) 
แผนงานที่ 7.2 แผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
     โครงการที่ 7.2.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกับแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล  
     โครงการที่ 7.2.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) (ต่อเนื่องจากปี 56) 
     โครงการที่ 7.2.3 การบริหารจัดการองค์ความรู้ 
แผนงานที่ 7.3 แผนการบริหารงบประมาณและแผนงานตามแนวทาง EVM 
แผนงานที่ 7.4 แผนส่งเสริมด้านสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของพนักงาน ระยะ 5 ปี 
     โครงการที่ 7.4.1 การส่งเสริมด้านสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของพนักงาน (ต่อเนื่องจากปี 56) 
แผนงานที่ 7.5 แผนส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ระยะ 5 ปี 
     โครงการที่ 7.5.1 การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (ต่อเนื่องจากปี 56) 
แผนงานท่ี 7.6 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ : BCP 
     โครงการที่ 7.6.1 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ : BCP 
แผนงานที่ 7.7 แผนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี 
     โครงการที่ 7.7.1 การจัดท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) (ต่อเนื่องจากปี 56) 
แผนงานที่ 7.8 แผนการยกระดับคุณภาพการบริหารองค์กร 
     โครงการที่ 7.8.1 การรักษาระบบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้สอดคล้องกับระบบมาตรฐาน  
      ISO 14001:2004  (ต่อเนื่องจากปี 56) 
     โครงการที่ 7.8.2 การพัฒนาองค์กรตามกรอบแนวคิดของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) (ต่อเนื่องจากปี 56) 

สรุปความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ บริษัท ขนส่ง จ ากัด 

แผนงาน/โครงการ ปี 57 

ii 



หน่วย : ล้านบาท

งบท าการ งบลงทุน

โครงการที่ 1.1.1 การปรับปรุงเคร่ืองยนต์และสภาพรถโดยสารในประเทศและระหว่างประเทศ
        (ต่อเนือ่งจากปี 56)

ชซต.    17.975            -    - Rebuild จ านวน 20 คัน

โครงการที่ 1.1.2 การจดัซ้ือรถโดยสารทดแทนรถโดยสารของ บขส. รุ่น OH 1625 และ
         รุ่น OH 1628 ที่ปลดระวาง จ านวน 269 คัน (ต่อเนือ่งจากปี 56)

รฝธ.            -              -   

โครงการที่ 1.1.3 การกอ่สร้างอาคารที่ท าการสถานีเดินรถเชียงของ (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝธ.      1.290    22.730

โครงการที่ 2.1.1 การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของ บขส. ให้เป็นมาตรฐานต้นแบบ 
         (ต่อเนือ่งจากปี 56)

รฝพ.,รฝบ.      1.400            -   

โครงการที่ 2.1.2 การบริหารคุณภาพและพัฒนาบริการ (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝพ.,รฝร.      2.845            -   

โครงการที่ 2.1.3 การจดัท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการรองรับ AEC รฝพ.,รฝร.      6.000            -   

โครงการที่ 3.1.1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านการตลาดของ บขส. (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝบ.      2.000            -   

ยทุธศาสตร์ที ่1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)

แผนงาน/โครงการ
ผู้บริหาร

แผน
งบประมาณ

หมายเหตุ

กลยทุธ์ที ่1. ปรับรูปแบบการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจ

แผนงานที ่1.1 แผนการเตรียมความพร้อมรองรับการเดนิรถในประเทศและระหวา่งประเทศ

กลยทุธ์ที ่2. สร้างคุณภาพการบริการและยกระดบัมาตรฐานการบริการ

แผนงานที ่2.1 แผนการสร้างระบบมาตรฐานคุณภาพการบริการ

กลยทุธ์ที ่3. ส่งเสริมและพัฒนากลยทุธ์ดา้นการตลาดและการลงทุน

แผนงานที ่3.1 แผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดและการลงทุน
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หน่วย : ล้านบาท

งบท าการ งบลงทุน

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)

แผนงาน/โครงการ
ผู้บริหาร

แผน
งบประมาณ

หมายเหตุ

โครงการที่ 3.1.2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝบ.      1.200

โครงการที่ 3.1.3 การพัฒนาโปรแกรมเชื่อมต่อระบบการจองต๋ัวโดยสารในเว็บไซต์ผ่านอปุกรณ์พกพา รฝธ.            -        0.500

โครงการที่ 4.1.1 การจดัหาอปุกรณ์ตรวจสอบพัสดุภัณฑ์ รฝธ.   -      5.000

โครงการที่ 4.1.2 การจดัซ้ือรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 50 คัน รฝธ.            -              -   

โครงการที่ 4.2.1 การพัฒนาศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกจิ 
        (ต่อเนือ่งจากปี 56) ชซต.      3.500            -   

 - ด าเนินการภายใต้แผนงานประจ าของฝ่ายบริหาร

แผนงานที ่4.2 แผนการพัฒนาศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงาน
ในเชิงธุรกิจ

กลยทุธ์ที ่4. บูรณาการธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้

แผนงานที ่4.1 แผนการพัฒนาธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ือง

ยทุธศาสตร์ที ่2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารตน้ทุน และการบริหารความเสีย่งในการเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขันทีรุ่นแรง

กลยทุธ์ที ่5. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการเดนิรถและการบริหารจัดการองค์กร

แผนงานที ่5.1 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเส้นทางการเดนิรถทีข่าดทุน
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หน่วย : ล้านบาท

งบท าการ งบลงทุน

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)

แผนงาน/โครงการ
ผู้บริหาร

แผน
งบประมาณ

หมายเหตุ

โครงการที่ 6.1.1 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รฝร.      5.000            -   

โครงการที่ 7.1.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝพ.      1.150            -   

โครงการที่ 7.2.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกบัแผนกลยทุธ์ทรัพยากรบุคคล รฝพ.      1.000            -   

โครงการที่ 7.2.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝพ.      2.000            -   

โครงการที่ 7.2.3 การบริหารจดัการองค์ความรู้ รฝพ.      1.000            -   

 - ด าเนินการภายใต้แผนงานประจ าของฝ่ายบริหาร

โครงการที่ 7.4.1 การส่งเสริมด้านสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของพนักงาน (ต่อเนือ่งจากปี 56) รฝพ.      0.095            -   

แผนงานที ่7.2 แผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

แผนงานที ่7.3 แผนการบริหารงบประมาณและแผนงานตามแนวทาง EVM

แผนงานที ่6.1 แผนงานบริหารตน้ทุน

กลยทุธ์ที ่6. ปรับรูปแบบการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยใ์ห้สอดรับกับสภาวะตลาด

แผนงานที ่7.1 แผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ยทุธศาสตร์ที ่3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมาภิบาล

กลยทุธ์ที ่7. ส่งเสริมธรรมาภิบาล มุง่เน้นความรับผิดชอบตอ่สังคม สิง่แวดล้อม และบุคลากร

แผนงานที ่7.4 แผนส่งเสริมดา้นสุขอนามัยและคุณภาพชีวติของพนักงาน ระยะ 5 ปี
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หน่วย : ล้านบาท

งบท าการ งบลงทุน

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)

แผนงาน/โครงการ
ผู้บริหาร

แผน
งบประมาณ

หมายเหตุ

โครงการที่ 7.5.1 การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (ต่อเนือ่งจากปี 56) ชสอ.      0.400            -   

โครงการที่ 7.6.1 การบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ : BCP รฝบ.,ชสอ.      0.600            -   

โครงการที่ 7.7.1 การจดัท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) (ต่อเนือ่งจากปี 56) ชสอ.      1.900            -   

โครงการที่ 7.8.1 การรักษาระบบคุณภาพส่ิงแวดล้อมของศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ
        ให้สอดคล้องกบัระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 (ต่อเนือ่งจากปี 56)

ชซต.      0.570            -   

โครงการที่ 7.8.2 การพัฒนาองค์กรตามกรอบแนวคิดของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 
        (ต่อเนือ่งจากปี 56)

รฝบ.      2.000            -   

   51.925    28.230รวมงบประมาณ รวม 3 ยทุธศาสตร์ 6 กลยทุธ์ 
13 แผนงาน  23 โครงการรวมงบประมาณทัง้สิน้                     80.155

แผนงานที ่7.6 แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ : BCP

แผนงานที ่7.5 แผนส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิง่แวดล้อม ระยะ 5 ปี

แผนงานที ่7.7 แผนความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี

แผนงานที ่7.8 แผนการยกระดบัคุณภาพการบริหารองค์กร
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ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57  -  -  - ก.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 17.975 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - ปรับปรุงรถโดยสำรของบริษัทฯ ที่เส่ือมสภำพ (Rebuild) จ ำนวน 20 คัน 
   เสร็จภำยในเดือนกนัยำยน 2557

งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 1. ปรับรูปแบบกำรแขง่ขนัในกำรด ำเนินธุรกจิ

 แผนงำนที่ 1.1 แผนกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเดินรถในประเทศและระหว่ำงประเทศ
 โครงกำรที่ 1.1.1 กำรปรับปรุงเคร่ืองยนต์และสภำพรถโดยสำรในประเทศและระหว่ำงประเทศ (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อให้รถโดยสำรของบริษัทฯ มีสภำพพร้อมใช้งำน สำมำรถให้บริกำรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ

 - ปรับปรุงรถโดยสำรของบริษัทฯ ที่เส่ือมสภำพ (Rebuild) แล้วเสร็จครบทุกคันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

 - สำมำรถจดัจำ้งหน่วยงำนภำยนอกปรับปรุงรถโดยสำรตำมระเบียบพัสดุภำยในเดือนมกรำคม 2557

๕



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

17.975  -

1. จดัจำ้งหน่วยงำนภำยนอกปรับปรุงรถโดยสำรตำมระเบียบพัสดุฯ กซต.
2. จดัส่งรถโดยสำรเขำ้ปรับปรุงตำมแผนกำรปรับปรุง ฝธ.
3. ตรวจรับรถโดยสำรที่ส่งปรับปรุง คณะกรรมกำรฯ

ปรับปรุงรถโดยสารของบริษัทฯ ทีเ่สือ่มสภาพ (Rebuild) จ านวน 20 คัน

ผู้บริหารแผน : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญส่ านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่1.1.1 การปรับปรุงเครื่องยนตแ์ละสภาพรถโดยสารในประเทศและระหวา่งประเทศ (ตอ่เน่ืองจากปี 56)

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

 ๖



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน พ.ค.57 เม.ย.57 ม.ีค.57 ก.พ.57 ม.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร -               ล้ำนบำท

 - งบลงทุน -               ล้ำนบำท

 - โครงกำรจดัซ้ือรถโดยสำรทดแทนรถโดยสำรของ บขส. รุ่น OH 1625 และ
   รุ่น OH 1628 ที่ปลดระวำง จ ำนวน 269 คัน ได้รับควำมเห็นชอบจำก
   คณะกรรมกำรบริษัทฯ ภำยในเดือนมกรำคม 2557

 - มีคุณลักษณะของรถโดยสำรภำยในเดือนธันวำคม 2556

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 1. ปรับรูปแบบกำรแขง่ขนัในกำรด ำเนินธุรกจิ

 แผนงำนที่ 1.1 แผนกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเดินรถในประเทศและระหว่ำงประเทศ
 โครงกำรที่ 1.1.2 กำรจดัซ้ือรถโดยสำรทดแทนรถโดยสำรของ บขส. รุ่น OH 1625 และ รุ่น OH 1628 ที่ปลดระวำง จ ำนวน 269 คัน (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อให้มีรถโดยสำรใหม่ที่มีควำมทันสมัยทดแทนรถโดยสำรของ บขส. ที่ปลดระวำง
 - เพื่อรองรับกำรเดินรถในประเทศและระหว่ำงประเทศ
 - เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

 - จดัท ำโครงกำรจดัซ้ือรถโดยสำรทดแทนรถโดยสำรของ บขส. รุ่น OH 1625 และ รุ่น OH 1628 ที่ปลดระวำง จ ำนวน 269 คัน 
   เสนอคณะกรรมกำรบริษัทฯ ให้ควำมเห็นชอบภำยในเดือนมกรำคม 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวัด

ระดับ

 ๗



งบท าการ งบลงทนุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
                  -   -              

1. แต่งต้ังคณะกรรมกำรก ำหนดคุณลักษณะรถโดยสำร ฝธ.
2. ก ำหนดคุณลักษณะรถโดยสำร คณะกรรมกำรฯ
3. สรุปผลกำรก ำหนดคุณลักษณะรถโดยสำรเสนอ กจญ. ใหค้วำมเหน็ชอบ คณะกรรมกำรฯ
4. แต่งต้ังคณะกรรมกำรก ำหนดรำคำกลำง กซต.
5. ก ำหนดรำคำกลำง คณะกรรมกำรฯ
6. สรุปผลกำรก ำหนดรำคำกลำงและกรอบวงเงินในกำรจัดซ้ือ เสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ 

ใหค้วำมเหน็ชอบ คณะกรรมกำรฯ

7. จัดท ำโครงกำรจัดซ้ือรถโดยสำรทดแทนรถโดยสำรของ บขส. รุ่น OH 1625 และ
รุ่น OH 1628 ทีป่ลดระวำง จ ำนวน 269 คัน เสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ ใหค้วำมเหน็ชอบ กวธ.

8. เสนอโครงกำรจัดซ้ือรถโดยสำรทดแทนรถโดยสำรของ บขส. รุ่น OH 1625 และ
รุ่น OH 1628 ทีป่ลดระวำง จ ำนวน 269 คัน ทีผ่่ำนมำควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำร
บริษทัฯ ต่อกระทรวงคมนำคม, สศช. และ ครม. ใหค้วำมเหน็ชอบ 

กวธ.

9. ด ำเนินกำรตำมระเบยีบพสัดุ (แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมระเบยีบพสัดุ
ประกำศเชิญชวน คัดเลือก และสรุปผล เสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ ใหค้วำมเหน็ชอบ ) กพด.

10
.

ท ำสัญญำ (ผู้รับจ้ำงด ำเนินกำรภำยใน 180 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ)
หมายเหต ุ ลงนามสัญญาเมือ่ได้รับอนุมัติงบประมาณจากสศช. และครม. กกม.

11 ตรวจรับรถโดยสำร  (รับรถงวดแรกเดือนเมษำยน 2558) คณะกรรมกำรฯ
12 บรรจุรถเข้ำวิ่งในเส้นทำง ฝธ.

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดือนตุลาคม 2556)
โครงการที ่1.1.2 การจัดซ้ือรถโดยสารทดแทนรถโดยสารของ บขส. รุ่น OH 1625 และ รุ่น OH 1628 ทีป่ลดระวาง จ านวน 269 คัน (ต่อเน่ืองจากป ี56)
ผู้บริหารแผน : รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายธุรกิจเดินรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปงี
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

๘



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน มิ.ย.57  - พ.ค.57  - เม.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร* 1.290 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน* 22.730 ล้ำนบำท

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 1. ปรับรูปแบบกำรแขง่ขนัในกำรด ำเนินธุรกจิ

 แผนงำนที่ 1.1 แผนกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเดินรถในประเทศและระหว่ำงประเทศ
 โครงกำรที่ 1.1.3 กำรกอ่สร้ำงอำคำรที่ท ำกำรสถำนีเดินรถเชียงของ (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อรองรับกำรเดินรถโดยสำรระหว่ำงประเทศ เส้นทำงเชียงใหม-่หลวงพระบำง และเส้นทำงเชียงรำย-บ่อแกว้
 - เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก และรองรับผู้โดยสำรที่มำใช้บริกำรที่สถำนีเดินรถเชียงของ

 - กอ่สร้ำงอำคำรที่ท ำกำรสถำนีเดินรถเชียงของแล้วเสร็จภำยในเดือนเมษำยน 2557 
 - เปิดให้บริกำรสถำนีเดินรถเชียงของภำยในเดือนพฤษภำคม 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวัด

ระดับ

หมายเหต ุ *งบประมำณค่ำกอ่สร้ำงอำคำรที่ท ำกำรสถำนีเดินรถเชียงของได้รับอนุมัติแล้วในปี 56 แบ่งเบิกจำ่ย
                ในปี 56 = 9.483 ลบ. ปี 57 = 24.020 ลบ.

 - กอ่สร้ำงอำคำรที่ท ำกำรสถำนีเดินรถเชียงของแล้วเสร็จภำยในเดือนเมษำยน 2557

 - สำมำรถตรวจรับงำนกอ่สร้ำงสถำนีเดินรถเชียงของได้ตรงตำมงวดงำนที่ก ำหนดในแผนฯ

งบประมาณปี 2557

๙



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 -  -
1.290 22.730

1. กอ่สร้ำงและควบคุมงำนกอ่สร้ำงอำคำรที่ท ำกำรสถำนีเดินรถเชียงของ งวด 2 งวด 3 งวด 4 งวด 5 คณะกรรมกำรฯ
2. เปิดให้บริกำรสถำนีเดินรถเชียงของอยำ่งเป็นทำงกำร ฝธ.

หมายเหต ุ งบประมำณค่ำก่อสร้ำงอำคำรทีท่ ำกำรสถำนีเดินรถเชียงของได้รับอนุมัติแล้วในปี 56 แบ่งเบิกจ่ำยในปี 56 = 9.483 ลบ. ปี 57 = 24.020 ลบ.

การก่อสร้างอาคารทีท่ าการสถานีเดนิรถเชียงของ

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่1.1.3 การก่อสร้างอาคารทีท่ าการสถานีเดนิรถเชียงของ (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายธุรกิจเดนิรถ

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๑๐



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ก.ค.57 มิ.ย.57 พ.ค.57 เม.ย.57 ม.ีค.57

ร้อยละ 60 65 70 75 80

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 1.400 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 2. สร้ำงคุณภำพกำรบริกำรและยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร

 แผนงำนที่ 2.1 แผนกำรสร้ำงระบบมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร
 โครงกำรที่ 2.1.1 กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ให้เป็นมำตรฐำนต้นแบบ (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้บริกำร ให้เป็นมำตรฐำนต้นแบบของ บขส.
 - เพื่อให้พนักงำนบริกำรของบริษัทฯ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อยำ่งถกูต้อง ตรงตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน และเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร

 - มีคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ที่เป็นมำตรฐำนต้นแบบของพนักงำนให้บริกำร 7 ต ำแหน่ง ภำยในปี 2557
 - ผลกำรประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้บริกำร (Mystery Shopper) มีค่ำคะแนนเฉล่ียร้อยละ 80

 - มีคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ที่เป็นมำตรฐำนต้นแบบภำยในเดือนกมุภำพันธ์ 2557
 - สำมำรถด ำเนินกำรในแต่ละกจิกรรมได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในแผนฯ

งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)

หน่วยวดั
ระดบั

 - ผลกำรประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้บริกำร 
   (Mystery Shopper) มีค่ำคะแนนเฉล่ียร้อยละ 80

 - ประกำศใช้คู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ที่เป็นมำตรฐำนต้นแบบ 
   ภำยในเดือนมีนำคม 2557

๑๑



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  1.400 -             

1. จดัท ำคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ที่เป็นมำตรฐำนต้นแบบ 
เสนอ กจญ. ให้ควำมเห็นชอบ กพบ.

2. ประกำศใช้คู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ที่เป็นมำตรฐำนต้นแบบ กพบ.
3. จดัอบรมและพัฒนำพนักงำนตำมคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. 

ที่เป็นมำตรฐำนต้นแบบ จ ำนวน 4 ต ำแหน่ง ประกอบด้วย
พนักงำนจ ำหน่ำยต๋ัว พนักงำนขบัรถโดยสำร พนักงำนต้อนรับ และพนักงำนบริกำร
หมายเหต ุพนักงำนประชำสัมพันธ์ พนักงำนชำนชำลำ และพนักงำนเกบ็ค่ำโดยสำร
ด ำเนินกำรปี 2558

กพบ.

4. ตรวจสอบมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้บริกำร (Mystery Shopper) 
โดยด ำเนินกำรควบคู่กบัโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร (ใช้งบแผน 3.1.2)

กวธ.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่2.1.1 การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของ บขส. ให้เป็นมาตรฐานตน้แบบ  (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร และ รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหาร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๑๒



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/ โครงการ 

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

วันที่
31 

ต.ค.57
1 

ต.ค.57
30 

ก.ย.57
1 

ก.ย.57
31 

ส.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 2.845 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท
งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 2. สร้ำงคุณภำพกำรบริกำรและยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร

 แผนงำนที่ 2.1 แผนกำรสร้ำงระบบมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร
 โครงกำรที่ 2.1.2 กำรบริหำรคุณภำพและพัฒนำบริกำร (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 -  เพื่อพัฒนำคุณภำพบริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงของกรมกำรขนส่งทำงบก
 -  เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บขส. ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร

 -  ยื่นขอรับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงจำกกรมกำรขนส่งทำงบก จ ำนวน 41 เส้นทำง

 - เส้นทำงที่เขำ้ร่วมโครงกำร มีผลประเมินผ่ำนเกณฑ์ระบบมำตรฐำนคุณภำพบริกำร จำกคณะกรรมกำรที่บริษัทแต่งต้ังครบทุกหัวขอ้
   ภำยในเดือนกรกฎำคม 2557

 -  ยื่นขอรับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง
    จำกกรมกำรขนส่งทำงบก จ ำนวน 41 เส้นทำง

๑๓



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.845  -
1. แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน คกก.ตำมค ำส่ังบริษัทฯ

 ที ่ข.318/55

2. ประกำศรำยชื่อเส้นทำง และผู้ประกอบกำรที่จะยื่นขอรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำร
รถโดยสำรประจ ำทำงจำกกรมกำรขนส่งทำงบก กพบ.,กจร.

3. จดัอบรมเชิงปฏิบัติกำรให้กบัผู้เขำ้ร่วมโครงกำร เพื่อจดัท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงฯ กพบ.,กจร.

4. จดัอบรมให้ควำมรู้ให้กบัพนักงำนระดับปฏิบัติกำร เพื่อให้มีกำรปฏิบัติงำน
ตำมคู่มือมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงฯ กพบ.,กจร.

5. ตรวจประเมินตำมระบบมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงฯ กพบ.,กจร.
6. ยื่นขอรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงฯ กพบ.,กจร.
7. ประกำศรำยชื่อเส้นทำง และผู้ประกอบกำร ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำร

รถโดยสำรประจ ำทำงฯ กพบ.,กจร.

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
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55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่ 2.1.2 การบริหารคุณภาพและพัฒนาบริการ (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร และ รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหารการเดนิรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

2

๑๔



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ 

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57  -  -  - ก.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 6.000 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - มีกำรทดลองใช้ร่ำงคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AECฯ  ภำยในเดือนกรกฎำคม 2557

งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
 - คณะกรรมกำรบริษัทฯ ให้ควำมเห็นชอบคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AECฯ
   ภำยในเดือนกนัยำยน 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 2. สร้ำงคุณภำพกำรบริกำรและยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร

 แผนงำนที่ 2.1 แผนกำรสร้ำงระบบมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร
 โครงกำรที่ 2.1.3 กำรจดัท ำคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AEC

 - เพื่อให้มีคู่มือมำตรฐำนด้ำนบริหำรจดักำรสถำนีขนส่งผู้โดยสำร รถโดยสำร พนักงำนให้บริกำร ครอบคลุมถงึกำรให้บริกำรแกส่ตรีมีครรภ์ 
   ผู้สูงอำย ุและผู้พิกำร รองรับกำรเขำ้สู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน (AEC) 
 - เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรให้บริกำร รองรับกำรเขำ้สู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน (AEC) ในปี 2558

 - มีคู่มือมำตรฐำนด้ำนบริหำรจดักำรสถำนีขนส่งผู้โดยสำร รถโดยสำร พนักงำนให้บริกำร ครอบคลุมถงึกำรให้บริกำรแกส่ตรีมีครรภ์ 
   ผู้สูงอำย ุและผู้พิกำร รองรับกำรเขำ้สู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน (AEC) ภำยในปี 2557

หน่วยวดั
ระดบั

๑๕



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6.000  -
1. แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจดัท ำคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AECฯ กจร.
2. จดัประชุมเชิงปฏิบัติกำร เพื่อจดัท ำ "ร่ำงคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AEC 

ด้ำนบริหำรจดักำรสถำนีขนส่งผู้โดยสำร รถโดยสำร พนักงำนให้บริกำร 
ทั้งนีใ้ห้ครอบคลุมถงึกำรให้บริกำรแกส่ตรีมีครรภ์ ผู้สูงอำย ุและผู้พิกำร"

คณะกรรมกำรฯ

3. ทดลองใช้ ประเมินผล และปรับปรุง "ร่ำงคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AECฯ" คณะกรรมกำรฯ
4. น ำเสนอขอควำมเห็นชอบคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AECฯ คณะกรรมกำรฯ

 - ต่อกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ คณะกรรมกำรฯ
 - ต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะกรรมกำรฯ

5. ประกำศใช้คู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรรองรับ AECฯ คณะกรรมกำรฯ
6. ตรวจประเมิน/ทบทวนมำตรฐำนฯ คณะกรรมกำรฯ

พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่2.1.3 การจัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการรองรับ AEC
ผู้บริหารแผน : รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร และ รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหารการเดนิรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปงี
บป

ระ
มา

ณ
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8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556

๑๖



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

ร้อยละ 60 70 80 90 100

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 2.000 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส.   
   (Marketing Plan) ทุกโครงกำร

 - มีขอบเขตกำรจำ้งท ำแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. และได้รับควำมเห็นชอบจำก กจญ. ภำยในเดือนมกรำคม 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 3. ส่งเสริมและพัฒนำกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรลงทุน

 แผนงำนที่ 3.1 แผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรลงทุน
 โครงกำรที่ 3.1.1 กำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อให้มีขอ้มูลสภำพกำรตลำด และสำมำรถวำงแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำด
 - เพื่อเพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

 - มีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. (Marketing Plan) ทุกโครงกำร
 - มีรำยงำน Customer Behavior 
 - จดัท ำ Marketing Plan ประจ ำปี 2558

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๑๗



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.000  -
1. แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบพัสดุฯ กวธ.
2. ก ำหนดขอบเขตกำรจำ้งท ำแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. และเสนอขอควำม

เห็นชอบจำก กจญ. คณะกรรมกำรฯ

3. ก ำหนดรำคำกลำงและน ำเสนอขอควำมเห็นชอบต่อ กจญ. กวธ.
4. ด ำเนินกำรจดัจำ้งตำมระเบียบพัสดุฯ กพด.
5. ด ำเนินกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. ที่ปรึกษำ
6. ตรวจรับรำยงำนผลกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. คณะกรรมกำรฯ
7. น ำเสนอผลกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดของ บขส. กวธ.

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
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55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่3.1.1 การจัดท าแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดของ บขส. (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหาร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

๑๘



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

ระดับ 1 2 3 4 5

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 1.200 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - ผลประเมินระดับควำมพึงพอใจของผู้โดยสำรของ บขส. ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 4

 - มีรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรฉบับสมบูรณ์ภำยในเดือนสิงหำคม 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 3. ส่งเสริมและพัฒนำกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรลงทุน

 แผนงำนที่ 3.1 แผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรลงทุน
 โครงกำรที่ 3.1.2 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของผู้ใช้บริกำรรถโดยสำรของ บขส. และรถร่วมบริกำร
 - เพื่อน ำผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำปรับปรุงกำรบริกำรของ บขส.

 - ผลประเมินระดับควำมพึงพอใจของผู้โดยสำรของ บขส. ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 4

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๑๙



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.200  -
1. แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบพัสดุฯ กวธ.
2. ก ำหนดขอบเขตกำรจำ้งส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร และน ำเสนอขอควำม

เห็นชอบจำก กจญ. คณะกรรมกำรฯ

3. ก ำหนดรำคำกลำงและน ำเสนอขอควำมเห็นชอบต่อ กจญ. กวธ.
4. ด ำเนินกำรจดัจำ้งตำมระเบียบพัสดุฯ กพด.
5. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร ที่ปรึกษำ
6. ตรวจรับรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร คณะกรรมกำรฯ
7. น ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรต่อบริษัทฯ กวธ.

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่3.1.2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหาร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

๒๐



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ก.ค.57 ม.ิย.57 พ.ค.57 เม.ย.57 ม.ีค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร -               ล้ำนบำท

 - งบลงทุน 0.500 ล้ำนบำท

 - มีขอบเขตระบบจองต๋ัวโดยสำรผ่ำนทำงอปุกรณ์พกพำภำยในเดือนธันวำคม 2556

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 3. ส่งเสริมและพัฒนำกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรลงทุน

 แผนงำนที่ 3.1 แผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรลงทุน
 โครงกำรที่ 3.1.3 กำรพัฒนำโปรแกรมเชื่อมต่อระบบกำรจองต๋ัวโดยสำรในเว็บไซต์ผ่ำนอปุกรณ์พกพำ

 - เพื่อขยำยตลำดผู้ใช้บริกำรใหม่ที่เขำ้ถงึเทคโนโลยี
 - เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผู้ใช้บริกำร

 - ATS สำมำรถเชื่อมโยงระบบกำรจองต๋ัวโดยสำรในเว็บไซต์ผ่ำนอปุกรณ์พกพำ ได้ภำยในเดือนมีนำคม 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
 - ATS สำมำรถเชื่อมโยงระบบกำรจองต๋ัวโดยสำรในเว็บไซต์ผ่ำนอปุกรณ์พกพำ 
   ได้ภำยในเดือนมีนำคม 2557

หน่วยวดั
ระดบั

๒๑



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
                 -   0.500

1. ก ำหนดขอบเขตกำรพัฒนำโปรแกรมเชื่อมต่อระบบกำรจองต๋ัวโดยสำรในเว็บไซต์
ผ่ำนอปุกรณ์พกพำ (Web Gadgets) ต่ำงๆ ที่ท ำงำนด้วยระบบปฏิบัติกำร iOS
และ Android

ฝธ., กทส.

2. มอบเง่ือนไขให้ ATS ด ำเนินกำรเชื่อมโยงระบบกำรจองต๋ัวโดยสำรในเว็บไซต์
ผ่ำนอปุกรณ์พกพำ (Web Gadgets) ต่ำงๆ ที่ท ำงำนด้วยระบบปฏิบัติกำร iOS
และ Android

กทส.

3. ตรวจรับระบบฯ / สรุปผลน ำเสนอ กจญ. ฝธ., กทส.
4. ประกำศใช้ระบบกำรจองต๋ัวโดยสำรในเว็บไซต์ผ่ำนอปุกรณ์พกพำ พร้อมประชำสัมพันธ์ ฝธ.

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่3.1.3 การพัฒนาโปรแกรมเชือ่มตอ่ระบบการจองตัว๋โดยสารในเวบ็ไซตผ่์านอุปกรณพ์กพา
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายธุรกิจเดนิรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

๒๒



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ส.ค.57  - ก.ค.57  - มิ.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร  - ล้ำนบำท

 - งบลงทุน 5.000 ล้ำนบำท

 - ตรวจรับเคร่ืองเอก็ซ์เรยสั์มภำระแบบสำยพำน และเคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมัติ
   ภำยในเดือนมิถนุำยน 2557

 - มีคุณลักษณะเคร่ืองเอก็ซ์เรยสั์มภำระแบบสำยพำนและเคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมัติภำยในเดือนธันวำคม 2556

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 4. บูรณำกำรธุรกจิเพื่อสร้ำงรำยได้

 แผนงำนที่ 4.1 แผนกำรพัฒนำธุรกจิที่เกี่ยวเนือ่ง
 โครงกำรที่ 4.1.1 กำรจดัหำอปุกรณ์ตรวจสอบพัสดุภัณฑ์

 - เพื่อเพิ่มมำตรกำรควำมปลอดภัยในกำรรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ และสร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้แกผู้่ใช้บริกำร
 - เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบพัสดุภัณฑ์

 - จดัซ้ือเคร่ืองเอก็ซ์เรยสั์มภำระแบบสำยพำน และเคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมัติ เพื่อใช้ที่สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ (จตุจกัร, สำยใต้) 
   ภำยในเดือนมิถนุำยน 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวัด

ระดับ

๒๓



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
                 -   5.000

1. แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจดัหำอปุกรณ์ตรวจสอบพัสดุภัณฑ์ตำมระเบียบพัสดุฯ กสส.
2. ก ำหนดคุณลักษณะ/ก ำหนดรำคำกลำงเคร่ืองเอก็ซ์เรยสั์มภำระแบบสำยพำน และ

เคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมัติ และเสนอ กจญ. ให้ควำมเห็นชอบ คณะกรรมกำรฯ

3. ด ำเนินกำรจดัหำตำมระเบียบพัสดุฯ กพด.
4. ทดสอบเคร่ืองเอก็ซ์เรยสั์มภำระแบบสำยพำน และเคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมัติ คณะกรรมกำรฯ
5. ตรวจรับเคร่ืองเอก็ซ์เรยสั์มภำระแบบสำยพำน และเคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมัติ คณะกรรมกำรฯ

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการ 4.1.1 การจัดหาอุปกรณต์รวจสอบพัสดภุัณฑ์
ผู้บริหารแผน : รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายธุรกิจเดนิรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

๒๔



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน พ.ค.57 เม.ย.57 มี.ค.57 ก.พ.57 ม.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร  - ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - โครงกำรจดัซ้ือรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง จ ำนวน 50 คัน ได้รับควำมเห็นชอบจำก
   คณะกรรมกำรบริษัทฯ ภำยในเดือนมกรำคม 2557

 - มีคุณลักษณะรถโดยสำรและได้รับควำมเห็นชอบจำก กจญ. ภำยในเดือนธันวำคม 2556

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 4. บูรณำกำรธุรกจิเพื่อสร้ำงรำยได้

 แผนงำนที่ 4.1 แผนกำรพัฒนำธุรกจิที่เกี่ยวเนือ่ง
 โครงกำรที่ 4.1.2 กำรจดัซ้ือรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง จ ำนวน 50 คัน

 - เพื่อให้มีรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงรูปแบบใหม่ที่มีควำมทันสมัยและเพียงพอต่อกำรให้บริกำร
 - เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

 - จดัท ำโครงกำรจดัซ้ือรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง จ ำนวน 50 คัน เสนอคณะกรรมกำรบริษัทฯ ให้ควำมเห็นชอบภำยในเดือนมกรำคม 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวัด

ระดับ

๒๕



งบท าการ งบลงทนุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
                  -   -              

1. แต่งต้ังคณะกรรมกำรก ำหนดคุณลักษณะรถโดยสำร ฝธ.
2. ก ำหนดคุณลักษณะรถโดยสำร คณะกรรมกำรฯ
3. สรุปผลกำรก ำหนดคุณลักษณะรถโดยสำรเสนอ กจญ. ใหค้วำมเหน็ชอบ คณะกรรมกำรฯ
4. แต่งต้ังคณะกรรมกำรก ำหนดรำคำกลำง กซต.
5. ก ำหนดรำคำกลำง คณะกรรมกำรฯ
6. สรุปผลกำรก ำหนดรำคำกลำงและกรอบวงเงินในกำรจัดซ้ือ เสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ 

ใหค้วำมเหน็ชอบ
คณะกรรมกำรฯ

7. จัดท ำโครงกำรจัดซ้ือรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง จ ำนวน 50 คัน เสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ 
ใหค้วำมเหน็ชอบ กวธ.

8. เสนอโครงกำรจัดซ้ือรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง จ ำนวน 50 คัน ทีผ่่ำนมำควำมเหน็ชอบจำก
คณะกรรมกำรบริษทัฯ ต่อกระทรวงคมนำคม , สศช. และ ครม. ใหค้วำมเหน็ชอบ กวธ.

9. ด ำเนินกำรตำมระเบยีบพสัดุ (แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมระเบยีบพสัดุ
ประกำศเชิญชวน คัดเลือก และสรุปผล เสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ ใหค้วำมเหน็ชอบ )
หมายเหต ุ  เมือ่ได้รับอนุมัติงบประมาณจากสศช. และครม.

กพด.

10. ท ำสัญญำ (ผู้รับจ้ำงด ำเนินกำรภำยใน 180 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ) กกม.
11. ตรวจรับรถโดยสำร  (รับรถงวดแรกเดือนเมษำยน 2558) คณะกรรมกำรฯ
12. บรรจุรถเข้ำวิ่งในเส้นทำง ฝธ.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

โครงการที ่4.1.2 การจัดซ้ือรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 50 คัน

พ.ศ. 2556

ผู้บริหารแผน : รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายธุรกิจเดินรถ

พ.ศ. 2557

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดือนตุลาคม 2556)

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปงี
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๒๖



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ก.ย.57  - ส.ค.57  - ก.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 3.500 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - เปิดให้บริกำรตรวจสภำพรถและบริกำรต้ังศูนยถ์ว่งล้อแกบุ่คคลทั่วไป 
   ได้ภำยในเดือนกรกฎำคม 2557

 - สำมำรถหำวิศวกรประจ ำศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถได้ภำยในเดือนธันวำคม 2556

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรพัฒนำบริกำร
 กลยทุธ์ที่ 4. บูรณำกำรธุรกจิเพื่อสร้ำงรำยได้

 แผนงำนที่ 4.2 แผนกำรพัฒนำศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถให้มีรูปแบบกำรบริหำรงำนในเชิงธุรกจิ
 โครงกำรที่ 4.2.1 กำรพัฒนำศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถให้มีรูปแบบกำรบริหำรงำนในเชิงธุรกจิ (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อปรับปรุงกระบวนงำนให้มีรูปแบบกำรบริหำรงำนในเชิงธุรกจิ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ทันท่วงที
 - เพื่อลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำน โดยใช้หลักกำร Supply Chain Management 
 - เพื่อพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของพนักงำนช่ำงศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถ

 - เปิดให้บริกำรตรวจสภำพรถและบริกำรต้ังศูนยถ์ว่งล้อแกบุ่คคลทั่วไป ได้ภำยเดือนกรกฎำคม 2557 
 - จ ำนวนวนรถที่มำใช้บริกำรตรวจสภำพรถในปี 2557 ไม่น้อยกว่ำ 250  คัน
 - จ ำนวนรถที่มำใช้บริกำรต้ังศูนยถ์ว่งล้อในปี 2557 ไม่น้อยกว่ำ 120  คัน

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๒๗



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

3.500  -

1.1 ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรตรวจสภำพรถและกำรให้บริกำรต้ังศูนยถ์ว่งล้อ สซต.
1.2 น ำเสนอโครงสร้ำงกำรบริหำรศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถในเชิงธุรกจิ สซต.

2.1 จดัหำวิศวกรประจ ำศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถ 1.500 สซต.,กบบ.
2.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงำนช่ำงศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถ (ใช้งบ กพบ.)  - สซต.,กพบ.

 - สซต.,กจร.,กทส.

4.1 หำลูกค้ำ หำพันธมิตร สซต.
4.2 จดัท ำส่ือประชำสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ เว็บไซต์ วำรสำรคู่หูเดินทำง โปสเตอร์ 0.500 สซต., กปชส.
4.3 จดัท ำปำยโฆษณำบริกำรตรวจสภำพรถและบริกำรต้ังศูนยถ์ว่งล้อบริเวณทำงเขำ้ 0.500 สซต., กกส.
4.4 Grand Opening เปิดให้บริกำรตรวจสภำพรถและกำรให้บริกำรต้ังศูนยถ์ว่งล้อ
อยำ่งเป็นทำงกำร

1.000 สซต., กปชส.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

1. จัดท าโครงสร้างการบริหารศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบเชิงธุรกิจ

2. จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

3. เชือ่มโยงระบบฐานข้อมูลรถโดยสารระหวา่งระบบงานใบอนุญาตฯ กับระบบซ่อมบ ารุง
4. จัดท าแผนการตลาดศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่4.2.1 การพัฒนาศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญส่ านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๒๘



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน มิ.ย.57  - พ.ค.57  - เม.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 5.000 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - มีผลกำรศึกษำประเมินรำคำทรัพยสิ์นและส ำรวจพิกดั GPS อสังหำริมทรัพย ์ภำยในเดือนมีนำคม 2557

งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
 - คณะกรรมกำรบริษัทฯ ให้ควำมเห็นชอบผลกำรศึกษำประเมินรำคำทรัพยสิ์นและ
   ส ำรวจพิกดั GPS อสังหำริมทรัพย ์ภำยในเดือนเมษำยน 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 2. เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรต้นทุนและกำรบริหำรควำมเส่ียงในกำรเผชิญกบัสภำวะกำรแขง่ขนัที่รุนแรง
 กลยทุธ์ที่ 6. ปรับรูปแบบกำรบริหำรจดักำรอสังหำริมทรัพยใ์ห้สอดรับกบัสภำวะตลำด

 แผนงำนที่ 6.1 แผนงำนบริหำรต้นทุน
 โครงกำรที่ 6.1.1 กำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์

 - เพื่อสร้ำงแนวทำงกำรใช้ประโยชน์จำกอสังหำริมทรัพยส่์วนที่ยงัไม่สร้ำงรำยได้
 - เพื่อสร้ำงรำยได้เพิ่มจำกอสังหำริมทรัพยเ์ดิมที่กอ่ให้เกดิรำยได้

 - มีแนวทำงในกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย ์ภำยในปี 2557

หน่วยวดั
ระดบั

๒๙



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5.000  -
1. ด ำเนินกำรจดัจำ้งที่ปรึกษำตำมระเบียบพัสดุฯ กพด.
2. ด ำเนินกำรศึกษำประเมินรำคำทรัพยสิ์นและส ำรวจพิกดั GPS อสังหำริมทรัพย์ ที่ปรึกษำ
3. น ำเสนอผลกำรศึกษำประเมินรำคำทรัพยสิ์นและส ำรวจพิกดั GPS อสังหำริมทรัพย ์

ต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ
คณะกรรมกำรฯ

4. น ำผลกำรศึกษำฯ ไปด ำเนินกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพยข์องบริษัทฯ คณะกรรมกำรฯ

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่6.1.1 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์(ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหารการเดนิรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

หมายเหต ุ ก ำหนดขอบเขตกำรจำ้งที่ปรึกษำฯ เสร็จเมือ่เดือนกนัยำยน 2556

๓๐



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วัตถุประสงค์

เป้าหมาย



1 2 3 4 5

ร้อยละ 27.20 26.31 25.42 24.53 23.64

เดือน ต.ค.57  -  - ก.ย.57 ส.ค.57

เดือน ต.ค.57  -  - ก.ย.57 ส.ค.57

เดือน ต.ค.57  -  - ก.ย.57 ส.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ที่มาขอ้มลู : กบภ.

 - งบท ำกำร 1.150 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - จัดท ำรำยละเอยีดภำระหนำ้ที่งำนของหนว่ยงำนสนบัสนนุครบทุกต ำแหนง่
   เสนอคณะกรรมกำรฝ่ำยจัดกำรใหค้วำมเหน็ชอบภำยในเดือนสิงหำคม 2557

 - ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบคุลำกรต่อรำยได้จำกกำรด ำเนนิงำนไมเ่กนิร้อยละ 23.64

 - มรีำยละเอยีดภำระหนำ้ที่แต่ละต ำแหนง่งำนของฝ่ำยสนบัสนนุครบทุกต ำแหนง่ , มผีลกำรศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุงระบบฐำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน 
   และมแีผนเส้นทำงสำยอำชีพ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมแผนฯ

งบประมาณปี 2557

 ยุทธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภบิำล
 กลยุทธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภบิำล มุง่เนน้ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบคุลำกร

 แผนงำนที่ 7.1 แผนพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบคุคล
 โครงกำรที่ 7.1.1 กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบคุคล (ต่อเนือ่งจำกป ี56)

 - เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรและเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกรใหม้คีวำมรู้ ทักษะควำมสำมำรถ และทัศนคติที่ดี
   ในกำรปฏบิติังำน เพื่อรองรับกำรด ำเนนิงำนตำมกลยุทธ์และสร้ำงมลูค่ำเพิ่มใหก้บัองค์กร

 - ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบคุลำกรต่อรำยได้จำกกำรด ำเนนิงำนไมเ่กนิร้อยละ 23.64
 - มกีรอบอตัรำก ำลังและภำระหนำ้ที่แต่ละต ำแหนง่งำนของหนว่ยสนบัสนนุ ภำยในเดือนสิงหำคม 2557
 - มรีะบบฐำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน ภำยในเดือนสิงหำคม 2557
 - มแีผนควำมกำ้วหนำ้และสำยงำน ภำยในเดือนสิงหำคม 2557

ตวัชีว้ัด (KPIs)

หน่วยวัด ระดบั

 - สรุปผลกำรศึกษำและแนวทำงกำรปรับปรุงระบบฐำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน
   เสนอคณะฝ่ำยจัดกำรใหค้วำมเหน็ชอบภำยในเดือนสิงหำคม 2557
 - จัดท ำแผนเส้นทำงสำยอำชีพ (Career Planning Development) เสนอคณะกรรมกำร
   ฝ่ำยจัดกำรใหค้วำมเหน็ชอบ พร้อมประกำศใช้ ภำยในเดือนสิงหำคม 2557

๓๑



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.150  -
1. ปรับปรุงภำระหน้ำที่งำนแต่ละต ำแหน่งงำนของฝ่ำยสนับสนุน (สนอ.,ฝพ.,ฝบ.) 0.020 กบบ.
2. ปรับปรุงแผนเส้นทำงสำยอำชีพ (Career Planning Development) 0.260 กบบ.
3. บริหำรและพัฒนำกลุ่มที่ต้องพัฒนำอยำ่งเร่งด่วน (Career Counseling) 0.420 กบบ.
4. ศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุงระบบฐำนเงินเดือน/ค่ำตอบแทน (Compensation System 

Development)
0.450

กบบ.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่ 7.1.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๓๒



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57 ก.ย.57 ส.ค.57 ก.ค.57 มิ.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 1.000 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี 2557-2561 ที่สอดรับกบัแผนกลยทุธ์ทรัพยำกร
   บุคคลระยะ 5 ปี ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะอนุกรรมกำรก ำกบักลยทุธ์และ
   กำรบริหำรภำยในเดือนมิถนุำยน 2557

 - มีแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่ปรับแกภ้ำยในเดือนมีนำคม 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.2 แผนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
 โครงกำรที่ 7.2.1 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดรับกบัแผนกลยทุธ์ทรัพยำกรบุคคล

 - เพื่อทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกร ปี 2556 - 2560 ให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ทรัพยำกรบุคคล ระยะ 5 ปี พร้อมจดัท ำแผนพัฒนำรำยปี

 - มีแผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกรปี 2557-2561 พร้อมแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรรำยปี
 - มีผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมแผนที่ก ำหนด
 - บุคลำกรมีผลประเมินทักษะควำมสำมำรถประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) ร้อยละ 87

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๓๓



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.000  -
1. ทบทวนแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี 2556 - 2560 ให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์

ทรัพยำกรบุคคล ระยะ 5 ปี :- กพบ.

 - ประชุมเชิงปฏิบัติกำรกบัผู้เกี่ยวขอ้ง โดยวิทยำกรผู้ช ำนำญกำร
 - ปรับแกแ้ผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ทรัพยำกรบุคคล
   ตำมค ำแนะน ำของวิทยำกรผู้ช ำนำญกำร

2. จดัส่งแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลฯ ที่ปรับแกน้ ำเสนอผู้บริหำรและผู้เกี่ยวขอ้ง กพบ.
3. น ำเสนอแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี 2557-2561 ฉบับสมบูรณ์ ต่อ กจญ. และ

คณะอนุกรรมกำรก ำกบักลยทุธ์และกำรบริหำร กพบ.

4. ประกำศใช้แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ กพบ.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.2.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีส่อดรับกับแผนกลยทุธ์ทรัพยากรบุคคล
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๓๔



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

วันที่
1-15

ต.ค.57
16-30
ก.ย.57

1-15 
ก.ย.57

16-31
ส.ค.57

1-15
ส.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 2.000 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - มีบุคลำกรที่มีศักยภำพสูง พร้อมทดแทนในต ำแหน่งที่ส ำคัญ 
   ภำยในเดือนสิงหำคม 2557

งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.2 แผนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
 โครงกำรที่ 7.2.2 กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกลุ่มผู้มีศักยภำพสูง (High Potential) (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อให้บุคลำกรในกลุ่มผู้มีศักยภำพสูง ได้รับกำรพัฒนำอยำ่งเป็นระบบ และต่อเนือ่ง
 - เพื่อเตรียมบุคลำกร ให้มีควำมพร้อมด้ำนภำวะผู้น ำ ด้ำนกำรบริหำรจดักำร เตรียมทดแทนต ำแหน่งที่จะว่ำงลงในอนำคต

 - มีบุคลำกรที่มีศักยภำพสูง พร้อมทดแทนในต ำแหน่งที่ส ำคัญได้เพียงพอ ในปี 2557

 - มีหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถสูงภำยในเดือนธันวำคม 2556

๓๕



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.000  -
1. ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถสูง 

เพื่อเขำ้ร่วมโครงกำรจดัท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งบุคลำกรของบริษัทฯ (Succession Plan)
 และสรุปปัญหำอปุสรรคจำกปีที่ผ่ำนมำ

2. ด ำเนินกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์ เพื่อเขำ้ร่วมโครงกำรจดัท ำแผน
สืบทอดต ำแหน่งบุคลำกรของบริษัทฯ (Succession Plan) ประจ ำปี 2557

3. ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มผู้มีสมรรถนะสูง (High Potential) :- 
   - ระดับ ผช.ผอ.กองขึ้นไป 
   - ระดับหัวหน้ำงำน/นำยสถำนี 
   - ระดับเจำ้หน้ำที่ระดับปฏิบัติกำร

กพบ.

4. ติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มผู้มีสมรรถนะสูง (High Potential) กพบ.
5. สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มผู้มีสมรรถนะสูง (High Potential) 

เสนอคณะกรรมกำรฯ ตำมค ำส่ังบริษัทฯ ที่ ข. 272/2554 กพบ.

คกก. ตำมค ำส่ัง
บริษัทฯ 

ที่ ข.
272/2554

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่ 7.2.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุม่ผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๓๖



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

จ ำนวนเร่ือง 6 7 8 9 10

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 1.000  ล้ำนบำท

 - งบลงทุน -               ล้ำนบำท

หน่วยวดั
 - จดัเกบ็องค์ควำมรู้ รวม 10 เร่ือง

ระดบั

 - สำมำรถด ำเนินกำรในแต่ละกจิกรรมได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในแผนฯ

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.2 แผนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
 โครงกำรที่ 7.2.3 กำรบริหำรจดักำรองค์ควำมรู้

 - เพื่อส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์ ปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ และมีกำรรับรู้ร่วมกนั
   อยำ่งเป็นระบบ
 - เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมที่ท ำให้เกดิกำรแบ่งปันควำมรู้จำกพี่สู่น้อง สร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรแขง่ขนัด้ำนกำรให้บริกำร

 - มีกำรจดัเกบ็องค์ควำมรู้ รวม 10 เร่ือง

ตวัชีว้ดั (KPIs)

๓๗



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  1.000  -

1. ทบทวนแผนแม่บทกำรจดักำรควำมรู้ ระยะ 5 ปี (ปี 2554-2558) กพบ.
2. พัฒนำคลังควำมรู้ กพบ.
3. พัฒนำเครือขำ่ยองค์ควำมรู้ (กำรจบัควำมรู้/ถอดควำมรู้/รวบรวมควำมรู้) กพบ.
4. กำรส่งเสริมวัฒธรรมกำรเรียนรู้ (กำรถำ่ยทอดและแลกเปล่ียนควำมรู้) กพบ.

พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.2.3 การบริหารจัดการองค์ความรู้
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556

๓๘



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57  -  -  - ก.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 0.095 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.4 แผนส่งเสริมด้ำนสุขอนำมัยและคุณภำพชีวิตของพนักงำน ระยะ 5 ปี
 โครงกำรที่ 7.4.1 กำรส่งเสริมด้ำนสุขอนำมัยและคุณภำพชีวิตของพนักงำน (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรได้เสริมสร้ำงสุขภำพร่ำงกำย และจติใจให้แขง็แรง ด้วยโภชนบ ำบัดที่ทันสมัย ถกูต้อง และปฏิบัติได้ในชีวิตประจ ำวัน
 - เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรบริโภค กจิวัตรประจ ำวัน ค่ำนิยมที่กอ่ปัญหำต่อสุขภำพ จำกกำรซ่อมสุขภำพมำเป็นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ
 - เพื่อลดภำระค่ำใช้จำ่ยในกำรรักษำพยำบำลขององค์กร

 - จดับรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกบัสุขภำพ จ ำนวน 3 คร้ัง
 - จดักจิกรรมส่งเสริมด้ำนสุขอนำมัยและคุณภำพชีวิต (โครงกำร บขส. สดใส ใส่ใจสุขภำพ) ให้กบัพนักงำน บขส. รวม 80 คน
   แบ่งเป็น พนักงำนขบัรถ 40 คน และพนักงำนทั่วไป 40 คน

งบประมาณปี 2557

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั
 - ด ำเนินกจิกรรมตำมโครงกำร บขส. สดใส ใส่ใจสุขภำพ ได้ครบถว้นทุกกจิกรรม 
   และสรุปผลโครงกำรเสนอผู้บังคับบัญชำภำยในเดือนกนัยำยน 2557

 - สำมำรถด ำเนินกำรในแต่ละกจิกรรมได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในแผนฯ

๓๙



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

0.095  -
1. จัดฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพแก่พนักงาน จ านวน 3 ครั้ง กกพ.
2. จัดโครงการ บขส. สดใส ใส่ใจสุขภาพ

2.1 รับสมัครและคัดเลือกพนักงำนเขำ้ร่วมโครงกำร กกพ.
2.2 ประกำศรำยชื่อผู้เขำ้ร่วมโครงกร กกพ.
2.3 ตรวจเลือดประเมินภำวะโภชนำกำร กกพ.
2.4 ให้ควำมรู้เบือ้งต้นเร่ืองภำวะโภชนำกำรโดยผู้เชี่ยวชำญ กกพ.
2.5 ประเมินสัดส่วนร่ำงกำยด้วยเคร่ืองมือพิเศษ กกพ.
2.6 ติดตำมผลกำรให้โภชนำบ ำบัดรำยบุคคล กกพ.
2.7 ประเมินและปรับปรุงโภชนำบ ำบัดโดยรวมพร้อมกนั คร้ังที่ 1 กกพ.
2.8 ประเมินและปรับปรุงโภชนำบ ำบัดโดยรวมพร้อมกนั คร้ังที่ 2 กกพ.
2.9 สรุปผลโครงกำร กกพ.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.4.1 การส่งเสริมดา้นสุขอนามัยและคุณภาพชีวติของพนักงาน  (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายพัฒนาองค์กร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๔๐



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57  - ก.ย.57 ส.ค.57 ก.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 0.400 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - มีรำยงำนผลกำรวิเครำะห์อนัตรำยและประเมินควำมเส่ียงของพื้นที่ปฏิบัติงำน
   ภำยในเดือนกรกฎำคม 2557

 - มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยทุกพื้นที่ภำยในเดือนมิถนุำยน 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.5 แผนส่งเสริมควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และส่ิงแวดล้อม ระยะ 5 ปี
 โครงกำรที่ 7.5.1 กำรส่งเสริมควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และส่ิงแวดล้อม (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อกำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ในกำรท ำงำนของบริษัทฯ ให้เป็นระบบ
 - เพื่อพัฒนำทักษะด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ให้พนักงำนบริษัทฯ ตำมแนวทำงของกระทรวงแรงงำน

 - ทบทวนแผนแม่บทควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และส่ิงแวดล้อม ตำมกฎหมำยพร้อมจดัท ำคู่มือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๔๑



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

0.400  -
1. กำรยกระดับควำมรู้และควำมตระหนักด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนภำยในองค์กร
 - จดัท ำทะเบียนกฎหมำยและขอ้ก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย
 - ประเมินควำมสอดคล้องกบักฎหมำยและขอ้ก ำหนด
 - ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยฯ
 - จดักจิกรรมส่งเสริมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยฯ

กบก.

2. จดัท ำมำตรฐำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยทุกพื้นที่ กบก.
3. ปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและโครงสร้ำงพื้นฐำน กบก.
4. ควบคุมระบบกำรจดักำรควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

 - จดัท ำสถติิกำรเกดิอบุัติกำรณ์
 - จดัท ำระบบมำตรกำรแกไ้ข และมำตรกำรป้องกนัอบุัติกำรณ์
 - จดัท ำระบบตรวจควำมปลอดภัยประจ ำวัน
 - จดัท ำมำตรฐำนวำระประชุม คปอ.

กบก.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.5.1 การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิง่แวดล้อม (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญส่ านักอ านวยการ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๔๒



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57  - ก.ย.57  - ส.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 0.600 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - มีแผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ (BCP) ของหน่วยงำนของสถำนีเดินรถรังสิต ส ำนักซ่อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถ สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ 
   (เอกมัย,สำยใต้) สถำนีขนส่งผู้โดยสำรในส่วนภูมิภำค (จ.สุรำษฎร์ธำน,ี จ.สุพรรณบุรี, อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์, อ.ภูเขยีว จ.ชัยภูม)ิ 
   ภำยในเดือนพฤษภำคม 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.6 แผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ : BCP
 โครงกำรที่ 7.6.1 กำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ : BCP

 - เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับกำรพัฒนำและปรับปรุงแผนกำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิขององค์กรมีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น โดยพร้อมที่จะรับมือ
   กบัอบุัติกำรณ์หรือภัยพิบัติ 
 - เพื่อให้ธุรกจิบริกำรของบริษัทฯ ไม่หยดุชะงัก และสำมำรถด ำเนินกำรได้อยำ่งต่อเนือ่ง รวมทั้งสำมำรถกอบกู้ธุรกจิ ให้กลับสู่สภำพเดิมโดยเร็ว

 - จดัท ำแผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิของสถำนีเดินรถรังสิต ส ำนักซ่อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถ สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ (เอกมัย,สำยใต้) 
   สถำนีขนส่งผู้โดยสำรในส่วนภูมิภำค (จ.สุรำษฎร์ธำน,ี จ.สุพรรณบุรี, อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์, อ.ภูเขยีว จ.ชัยภูม)ิ

ตวัชีว้ดั (KPIs)

 - แผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ (BCP) ได้รับควำมเห็นชอบจำก
   คณะกรรมกำรจดัท ำแผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCM) 
   ตำมค ำส่ังบริษัทฯ ที่ ข. 63/2556 และคณะกรรมกำรบริษัทฯ ภำยใน
   เดือนสิงหำคม 2557

หน่วยวดั
ระดบั

๔๓



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

0.600  -
1. รวบรวมขอ้มูลพื้นฐำน ภำรกจิ และภัยคุกคำมของหน่วยงำน ส ำนักซ่อมบ ำรุงและตรวจ

สภำพรถ สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ (เอกมัย,สำยใต้) สถำนีขนส่งผู้โดยสำรในส่วน
ภูมิภำค (จ.สุรำษฎร์ธำน,ี จ.สุพรรณบุรี, อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์, อ.ภูเขยีว จ.ชัยภูม)ิ 
เพื่อประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบต่อธุรกจิ

2. น ำเสนอผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรจดัท ำแผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต (BCM) ตำมค ำส่ังบริษัทฯ ที่ ข. 63/2556

3. จดัท ำแผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ (BCP) ของหน่วยงำน
4. ทดสอบและซักซ้อมแผนเพื่อทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำให้มีควำมสมบูรณ์
5. จดัท ำแผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ (BCP) เสนอคณะกรรมกำรจดัท ำ

แผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCM) ตำมค ำส่ังบริษัทฯ ที่ ข. 63/2556 
และคณะกรรมกำรบริษัทฯ ให้ควำมเห็นชอบกอ่นจดัส่ง กพร.

6. รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมแผนบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.6.1 การบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ : BCP
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหาร และ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญส่ านักอ านวยการ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

คกก.ตำมค ำส่ัง
 ข. 63/2556

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

๔๔



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57  -  -  - ก.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 1.900 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - จดัท ำแผนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ปี 2558-2562 
   เสนอคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชองต่อสังคม
   ของ บขส. (CSR) ให้ควำมเห็นชอบภำยในเดือนกนัยำยน 2557

 - มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อวำงแนวทำงด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ภำยในเดือนมิถนุำยน 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.7 แผนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี
 โครงกำรที่ 7.7.1 กำรจดัท ำแผนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม สำมำรถตอบสนองชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - มีแผนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี
 - มีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติกำร (CSR) ทุกโครงกำร

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๔๕



งบท าการ งบลงทนุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.900  -
1. จัดท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม (CSR) ป ี2558-2562 0.410 -             

1.1 ทบทวนนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) กปชส.
1.2 ประกำศนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) กปชส.
1.3 จัดฝึกอบรมใหค้วำมรู้กับผู้บริหำรและพนักงำน (2 รุ่น) กปชส.
1.4 จัดประชุมเชิงปฏบิติักำรเพือ่วำงแนวทำงด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) (1 คร้ัง) กปชส.
1.5 จัดท ำแผนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ป ี2558-2562 เสนอคณะอนุกรรมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ บขส. (CSR) ใหค้วำมเหน็ชอบ

กปชส.

1.6 ด ำเนินกำรตำมแผนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ป ี2558-2562 กปชส.
2. จัดกิจกรรมบขส. แบง่ปนั สร้างฝันใหชุ้มชน 1.490  -

2.1 ประสำนกับหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่หำชุมชนทีต้่องกำรท ำกิจกรรม กปชส.
2.2 ศึกษำข้อมูลชุมชน เพือ่ใหก้ำรสนับสนุนหรือช่วยเหลือ กปชส.
2.3 ส ำรวจพืน้ทีเ่พือ่จัดท ำกิจกรรมบขส. แบง่ปนั สร้ำงฝันใหชุ้มชน กปชส.
2.4 จัดท ำโครงกำรเสนอขออนุมัติต่อ กจญ. กปชส.
2.5 ด ำเนินกำรตำมกิจกรรมทีก่ ำหนดไว้ กปชส.
2.6 ประชำสัมพนัธ์กิจกรรมบขส. แบง่ปนั สร้ำงฝันใหชุ้มชน กปชส.
2.7 ประเมินผลกำรจัดท ำกิจกรรมบขส. แบง่ปนั สร้ำงฝันใหชุ้มชน กปชส.

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดือนตุลาคม 2556)
โครงการที ่7.7.1 การจัดท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม (CSR) (ต่อเน่ืองจากป ี56)
ผู้บริหารแผน : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ส านักอ านวยการ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปงี
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

๔๖



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ต.ค.57 - - - ก.ย.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 0.570 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - ได้รับใบรับรองกำรดูแลรักษำระบบตำมมำตรฐำน ISO 14001:2004 
   ภำยในเดือนกนัยำยน 2557

 - มีกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงทักษะให้กบับุคลำกรตำมคู่มือปฏิบัติงำนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.8 แผนกำรยกระดับคุณภำพกำรบริหำรองค์กร
 โครงกำรที่ 7.8.1 กำรรักษำระบบคุณภำพส่ิงแวดล้อมของศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถให้สอดคล้องกบัระบบมำตรฐำน ISO 14001:2004 
                      (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อให้ควำมส ำคัญในกำรรับผิดชอบต่อพนักงำน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยรอบศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถทุกแห่ง

 - ระบบคุณภำพส่ิงแวดล้อมของศูนยซ่์อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถเป็นไปตำมมำตรฐำน

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๔๗



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

0.570  -

1. ติดตำมตรวจสอบกำรคัดแยกขยะและจดักำรขยะให้ถกูต้องตำมมำตรฐำน
ISO 14001:2004 สซต.

2. ตรวจติดตำมกจิกรรม 5 ส สซต.
3. ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอนุรักษ์และจดักำรพลังงำน สซต.
4. พัฒนำและเสริมสร้ำงทักษะให้กบับุคลำกรในกำรปฏิบัติตำมคู่มือปฏิบัติงำน สซต.
5. ขอรับกำรรับรองกำรดูแลรักษำระบบตำมมำตรฐำน ISO 14001:2004 

จำกหน่วยงำนภำยนอก สซต.

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.8.1 การรักษาระบบคุณภาพสิง่แวดล้อมของศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้สอดคล้องกับระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญส่ านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

ด าเนินการจัดการระบบคุณภาพสิง่แวดล้อม ISO 14001:2004 :-

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

๔๘



ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

แผนงาน/โครงการ

วตัถุประสงค์

เป้าหมาย

1 2 3 4 5

เดือน ก.ย.57  -  -  - ส.ค.57

ดชันีชีน้ าความเสีย่ง (KRIs)
ทีม่าข้อมูล : กบภ.

 - งบท ำกำร 2.000 ล้ำนบำท

 - งบลงทุน  - ล้ำนบำท

 - คณะกรรมกำรบริษัทฯ ให้ควำมเห็นชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
   ประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) ที่ต้องส่ง สคร. ภำยในเดือนสิงหำคม 2557

 - มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมิณคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) ครบตำมเกณฑ์ประเมิน และจดัส่งให้ สคร. 
   ภำยในเดือนสิงหำคม 2557

งบประมาณปี 2557

 ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล
 กลยทุธ์ที่ 7. ส่งเสริมธรรมำภิบำล มุง่เน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบุคลำกร

 แผนงำนที่ 7.8 แผนกำรยกระดับคุณภำพกำรบริหำรองค์กร
 โครงกำรที่ 7.8.2 กำรพัฒนำองค์กรตำมกรอบแนวคิดของระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) (ต่อเนือ่งจำกปี 56)

 - เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกบัระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA)
 - เพื่อจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) ให้ครบถว้นตำมหลักเกณฑ์ที่ สคร. ก ำหนด

 - จดัส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) ให้ สคร. ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
 - มีคะแนนประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) ไม่ต่ ำกว่ำปีที่ผ่ำนมำ
 - ด ำเนินกจิกรรมตำมแผนพัฒนำและปรับปรุง (OFIs Roadmap) ได้ครบถว้นทุกกจิกรรม

ตวัชีว้ดั (KPIs)
หน่วยวดั

ระดบั

๔๙



งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.000  -
1. ปรับปรุงค ำส่ังคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนระบบกำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) 

ประจ ำปีงบประมำณ 2557 กวธ.

2. ทบทวนและจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA)
 ประกอบด้วย OPR, SA Worksheet, SAR, Strength and OFIs, OFIs Roadmap

คณะกรรมกำร
ทีบ่ริษทัฯ แต่งต้ัง

3. จดัฝึกอบรมภำยในและส่งฝึกอบรมภำยนอก กวธ.,กพบ.
4. จดัอบรม SEPA CLINIC (ตำมควำมเหมำะสม/จ ำเป็น) กวธ.,กพบ.
5. ส่ือสำรให้บุคลำกรเขำ้ใจระบบกำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) กวธ.
6. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำและปรับปรุง (OFIs Roadmap) กวธ.
7. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) 

เสนอคณะกรรมกำรก ำกบัและตรวจสอบ (Steering Committee) ทุกไตรมำส กวธ.

8. จดัส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) 
ตำมที่ สคร. ก ำหนด กวธ.

หมายเหต ุระยะเวลำจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมระบบ SEPA อยูภ่ำยใต้หลักเกณฑ์ที่ สคร. ก ำหนด

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ปรับปรุงเดอืนตลุาคม 2556)
โครงการที ่7.8.2 การพัฒนาองค์กรตามกรอบแนวคิดของระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) (ตอ่เน่ืองจากปี 56)
ผู้บริหารแผน :  รองกรรมการผู้จัดการใหญฝ่่ายบริหาร

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

55
8

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

๕๐



ภาคผนวก



ล าดบัที่ เบอร์ (เดมิ) เบอร์ (ใหม)่ ทะเบียน มาตรฐาน รุ่น หมายเหตุ

1 312 -                         กท-12-3335 ม2 OH1628 Rebuild

2 314 -                         กท-12-3337 ม2 OH1628 Rebuild

3 315 -                         กท-12-3338 ม2 OH1628 Rebuild

4 320 -                         กท-12-3343 ม2 OH1628 Rebuild

5 321 -                         กท-12-3344 ม2 OH1628 Rebuild

6 322 -                         กท-12-3391 ม2 OH1628 Rebuild

7 334 -                         กท-12-3396 ม2 OH1628 Rebuild

8 342 -                         กท-12-3401 ม2 OH1628 Rebuild

9 344 -                         กท-12-3398 ม2 OH1628 Rebuild

10 354 -                         กท-12-3442 ม1ข OH1628 Rebuild

11 356 4-001 มห-10-0715 ม2 OH1628 Rebuild

12 365 4-002 มห-10-0716 ม2 OH1628 Rebuild

13 377 -                         กท-12-3365 ม2 OH1628 Rebuild

14 378 -                         กท-12-3366 ม1ข OH1628 Rebuild

15 400 -                         กท-12-4234 ม2 OH1628 Rebuild

16 1196 -                         กท-12-3448 ม2 OH1628 Rebuild

17 1204 3-001 อบ-10-5802 ม1ข OH1628 Rebuild

18 1229 -                         กท-12-3487 ม2 OH1628 Rebuild

19 1233 5-001 ขก-10-7210 ม2 OH1628 Rebuild

20 1235 -                         กท-12-3462 ม2 OH1628 Rebuild

หมายเลขรถโดยสารของบริษัทฯ ทีต่อ้งปรับปรุงตวัถังทีเ่สือ่มสภาพรถ (Rebuild)  ประจ าปีงบประมาณ 2557

ก



งบท าการ งบลงทุน ค่าโฆษณา
ค่าใชจ้่าย

คอมพิวเตอร์ เงนิบรจิาค
ค่าซ่อม

รถโดยสาร

เงนิรางวัล
และ

สมนาคุณ

ค่าศึกษา
ดูงาน

ค่าธรรมเนียม
อ่ืนๆ 

(ค่ากระบวนการ
ออกใบรับรอง 
ค่าจา้งวิศวกร)

ค่าเบื้ยเลีย้ง
เดินทาง

ค่าที่พัก ค่าพาหนะ

ค่าที่พัก/
ค่าอาหาร 
เหมาจ่าย 
(กก.CSR)

ค่ารบัรอง
ค่าเชา่รถ
ใชส้อย

ค่าน้ ามนั
รถใชส้อย

ค่าใชจ้่าย
เบด็เตล็ด

ค่าฝึกอบรม
ค่าศึกษา

วิจัย
ค่าครภุณัฑ์

รวม
(งบท าการ)

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 1.1.1 การปรับปรุงเคร่ืองยนต์และสภาพรถโดยสารในประเทศและระหวา่งประเทศ 
         (ต่อเนื่องจากป ี56)

    17.975             -               -               -               -       17.975             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -       17.975

โครงการที่ 1.1.2 การจดัซ้ือรถโดยสารทดแทนรถโดยสารของ บขส. รุ่น OH 1625 และ
          รุ่น OH 1628 ที่ปลดระวาง จ านวน 269 คัน  (ต่อเนื่องจากป ี56)

            -               -   
            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 1.1.3 การก่อสร้างอาคารที่ท าการสถานีเดินรถเชียงของ  (ต่อเนื่องจากป ี56)       1.290     22.730             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         1.290      1.290

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 2.1.1 การปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการของ บขส. ใหเ้ปน็มาตรฐานต้นแบบ 
         (ต่อเนื่องจากป ี56)

      1.400             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         1.400             -               -        1.400

โครงการที่ 2.1.2 การบริหารคุณภาพและพฒันาบริการ  (ต่อเนื่องจากป ี56)       2.845             -               -               -               -               -               -               -               -         0.250       0.350       0.100             -         0.100       0.050       0.100       0.050       1.845             -               -        2.845

โครงการที่ 2.1.3 การจดัท าคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการรองรับ AEC       6.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         6.000                -               -        6.000

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 3.1.1 การจดัท าแผนกลยุทธด้์านการตลาดของ บขส.  (ต่อเนื่องจากป ี56)       2.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         2.000             -        2.000

โครงการที่ 3.1.2 การส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  (ต่อเนื่องจากป ี56)       1.200             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         1.200             -        1.200

โครงการที่ 3.1.3 การพฒันาโปรแกรมเชือ่มต่อระบบการจองต๋ัวโดยสารในเวบ็ไซต์ผ่านอุปกรณ์พกพา             -         0.500             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 4.1.1 การจดัหาอุปกรณ์ตรวจสอบพสัดุภณัฑ์   -       5.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 4.1.2 การจดัซ้ือรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 50 คัน             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 4.2.1 การพฒันาศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถใหม้ีรูปแบบการบริหารงาน
        ในเชิงธรุกิจ (ต่อเนื่องจากป ี56)

      3.500             -         2.000             -               -               -               -               -         1.500             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -        3.500

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 (ปรบัปรงุเดือนตุลาคม 2556)

แผนงาน/โครงการ

งบประมาณ ประเภทงบท าการ (หน่วย : ล้านบาท)

ยุทธศาสตรท์ี่ 1. เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัและการพัฒนาบรกิาร

กลยุทธ์ที่ 1. ปรบัรปูแบบการแขง่ขนัในการด าเนินธุรกิจ

แผนงานที่ 1.1 แผนการเตรยีมความพรอ้มรองรบัการเดินรถในประเทศและระหว่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ 2. สรา้งคุณภาพการบรกิารและยกระดับมาตรฐานการบรกิาร

แผนงานที่ 2.1 แผนการสรา้งระบบมาตรฐานคุณภาพการบรกิาร

กลยุทธ์ที่ 3. ส่งเสรมิและพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดและการลงทุน

แผนงานที่ 3.1 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาดและการลงทุน

กลยุทธ์ที่ 4. บรูณาการธุรกิจเพ่ือสรา้งรายได้

แผนงานที่ 4.1 แผนการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง

แผนงานที่ 4.2 แผนการพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารงุและตรวจสภาพรถให้มรีปูแบบการบรหิารงาน
ในเชงิธุรกิจ

ยุทธศาสตรท์ี่ 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารต้นทุน และการบรหิารความเสีย่งในการเผชญิกับสภาวะ
การแขง่ขนัที่รนุแรง

กลยุทธ์ที่ 5. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการเดินรถและการบรหิารจัดการองค์กร

แผนงานที่ 5.1 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเส้นทางการเดินรถที่ขาดทุน

กลยุทธ์ที่ 6. ปรบัรปูแบบการบรหิารจัดการอสังหารมิทรพัย์ให้สอดรบักับสภาวะตลาด

ข



งบท าการ งบลงทุน ค่าโฆษณา
ค่าใชจ้่าย

คอมพิวเตอร์ เงนิบรจิาค
ค่าซ่อม

รถโดยสาร

เงนิรางวัล
และ

สมนาคุณ

ค่าศึกษา
ดูงาน

ค่าธรรมเนียม
อ่ืนๆ 

(ค่ากระบวนการ
ออกใบรับรอง 
ค่าจา้งวิศวกร)

ค่าเบื้ยเลีย้ง
เดินทาง

ค่าที่พัก ค่าพาหนะ

ค่าที่พัก/
ค่าอาหาร 
เหมาจ่าย 
(กก.CSR)

ค่ารบัรอง
ค่าเชา่รถ
ใชส้อย

ค่าน้ ามนั
รถใชส้อย

ค่าใชจ้่าย
เบด็เตล็ด

ค่าฝึกอบรม
ค่าศึกษา

วิจัย
ค่าครภุณัฑ์

รวม
(งบท าการ)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 (ปรบัปรงุเดือนตุลาคม 2556)

แผนงาน/โครงการ

งบประมาณ ประเภทงบท าการ (หน่วย : ล้านบาท)

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 6.1.1 การพฒันาอสังหาริมทรัพย์       5.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         5.000             -        5.000

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.1.1 การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  (ต่อเนื่องจากป ี56)       1.150             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         1.150             -               -        1.150

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.2.1 การพฒันาทรัพยากรบคุคลที่สอดรับกับแผนกลยุทธท์รัพยากรบคุคล       1.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         0.100             -               -         0.050       0.850             -               -        1.000

โครงการที่ 7.2.2 การพฒันาศักยภาพบคุลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) 
        (ต่อเนื่องจากป ี56)

      2.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         2.000             -               -        2.000

โครงการที่ 7.2.3 การบริหารจดัการองค์ความรู้       1.000             -               -         0.300             -               -         0.100             -               -         0.100       0.100       0.050             -               -               -         0.050       0.150       0.150             -               -        1.000

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.4.1 การส่งเสริมด้านสุขอนามัยและคุณภาพชีวติของพนักงาน  (ต่อเนื่องจากป ี56)       0.095             -               -               -               -               -         0.013             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         0.082             -               -        0.095

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.5.1 การส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม  (ต่อเนื่องจากป ี56)       0.400             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         0.400             -               -        0.400

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.6.1 การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ : BCP       0.600             -               -               -               -               -               -               -               -         0.120       0.150             -               -               -               -               -               -         0.330             -               -        0.600

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.7.1 การจดัท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR)  (ต่อเนื่องจากป ี56)       1.900             -               -               -         1.200             -               -               -               -               -               -               -         0.250             -         0.020       0.020       0.015       0.395             -               -        1.900

            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -   

โครงการที่ 7.8.1 การรักษาระบบคุณภาพส่ิงแวดล้อมของศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ
       ใหส้อดคล้องกับระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004  (ต่อเนื่องจากป ี56)

      0.570             -   
            -               -               -               -         0.060       0.040       0.027             -               -               -               -         0.062             -               -         0.031       0.350             -               -         0.570

โครงการที่ 7.8.2 การพฒันาองค์กรตามกรอบแนวคิดของระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  
        (ต่อเนื่องจากป ี56)

      2.000             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -         2.000             -               -        2.000

   51.925    28.230      2.000      0.300      1.200     17.975       0.173      0.040       1.527       0.470      0.600      0.150      0.250      0.262       0.070       0.170      0.296    16.952      8.200      1.290    51.925

แผนงานที่ 7.8 แผนการยกระดับคุณภาพการบรหิารองค์กร

แผนงานที่ 6.1 แผนงานบรหิารต้นทุน

ยุทธศาสตรท์ี่ 3. พัฒนาระบบการบรหิารบนหลักธรรมาภบิาล

กลยุทธ์ที่ 7. ส่งเสรมิธรรมาภบิาล มุง่เน้นความรบัผิดชอบต่อสังคม สิง่แวดล้อม และบคุลากร

แผนงานที่ 7.1 แผนพัฒนาระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล

แผนงานที่ 7.2 แผนการพัฒนาศักยภาพของบคุลากร

รวมงบประมาณ

รวมงบประมาณทั้งสิน้                     80.155

แผนงานที่ 7.3 แผนการบรหิารงบประมาณและแผนงานตามแนวทาง EVM

แผนงานที่ 7.4 แผนส่งเสรมิด้านสุขอนามยัและคุณภาพชวีิตของพนักงาน ระยะ 5 ปี

แผนงานที่ 7.5 แผนส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม ระยะ 5 ปี

แผนงานที่ 7.6 แผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ : BCP

แผนงานที่ 7.7 แผนความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี

ข
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